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Wspierajg, motywujg, rania, ztoszcza, pocieszaja.

ANNA RESLER

psychologia psychoterapia szkolenia



J esli widzimy cztowieka takim,

jaki jest, czynimy go gorszym.
Jesli widzimy go takim, jakim moze
sie stac, pomagamy mu w tym,
aby taki sie stawat.
J.W. Goethe









Jakie role odgrywamy ?

Role, w jakie wchodzi DZIECKO :




Jak mozna zmieniac
funkcjonowanie dziecka
w jego roli?

jeszcze lepszy
lepszy



POCHWALY
StowA, KTORE DAJA MOC



Co nam mowi ,,madrosc zyciowa”
o pochwatach?

»,Nie chwal dnia przed zachodem stonca.”
,Uwazaj, bo przechwalisz.”

,, Dobrego chwali¢ nie trzeba, bo sie samo



Co nam daje pochwata?

e Jakie uczucia wywotuja pochwaty?

e Jak wptywaja na motywacje do pracy?



Jak chwalimy?

Jak mozna pochwali¢ za:

sukces w zabawie — wspotdziatanie z dzieCmi

do

PO
Na

orze wykonana prace
conywanie trudnosci

oywanie nowych umiejetnosci



Jak chwali¢, by komunikat byt
skuteczny?

e Opisz to, co widzisz
e Opisz to, co czujesz

e Opisz, o czym to Swiadczy




Kiedy trudno znalez¢ temat
pochwaty?

 Pochwaty mogg dotyczy¢ takze ,,normalnych”
zachowan — by¢ wyrazem docenienia

 Chwalic¢ trzeba kazdg zmiane zachowania
w pozgadanym kierunku

 Na pochwate zastuguje takze przerwanie
zachowania negatywnego
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Skutki chwalenia osoby vs wysitku

60

50

40

30

20

10

(Mueller, Dweck 1998)

N=400, wiek 12-14 lat

Chwalenie osoby

Chwalenie wysitku



Jak chwalic?

 Natychmiast
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Praktyka czyni Mistrza

|

| W g Ty W oy Ty W |

(wedtug przedstawionych zasad)

sasiada, sgsiadke siedzacego po

prawej stronie = ~ -



Pochwaliliscie siebie nawzajem —
brawo | ©




Skuteczne przekazywanie
informacji zwrotnych FUO

Falkty - odwolywaé sic do
nich, do zachowania, a nie

do osoby

Uczucia - whasne,

wyrazone w sposob
lagodny, ale stanowczy

Oczekiwania - konkretne
wraz z komunikatem
wspierajacym

Klocki wsadzites do
pudetka.

Ciesze si¢ 1 jestem
zadowolona, ze
zrobites to
samodzielnie.

To si¢ nazywa
pracowitosc¢ ©









https://www.youtube.com/watch?v=0Gj9SC75edk



Kiedy trudno
o motywacje do zmiany...



www.youtube.com/watch

Dialog motywujacy

Dialog Motywujacy to ,oparta na wspotpracy
| skoncentrowana na osobie forma
prowadzenia rozmowy, stuzgca wydobywaniu
| wzmachianiu motywacji do zmiany”.

prof. Stephen Rollnick



Wazne zasady dialogu motywujacego
- c0 mozna wykorzystac¢ w szkole

e Znalez¢ wspolny jezyk

 Uwaznie stuchac

 Budowac zaufanie, poczucie bezpieczenstwa
 Doceniac wysitki, postepy, proby

* Przekonac o tym, ze zmiana jest mozliwa,
a sam zainteresowany potrafi znalez¢ rozwigzanie
(czasem bardzo indywidualne)



Friedemann Schultz von Thun

MODEL CZTERECH UST
Etorych ust” uzywasz najczesoig)?

PREZENTACJA
Co daje do waadomosct . i
o satnym sohie? Co sie TRESC
ze mng dzeje? O czyin tmowie? Czedo
/ powinienes sie dowiedzied?
EELACTA
Co sadze o Tohie? Jaki mam APEL
do ciehie stosunek? Jak cie Do czego chee ciehie sktonié?

traldiye?



MODEL CZTERECH USZU

Co shyszysz kiedy ktos do ciebie mowi? Ktdre ucho”™
masz najbardzie] wyczulone?

TRESC
Tak nalefzy zrozumied
tredc tego co mowi?

PREEZENTACJA
Talki on jest?
Co s1e Z mitmn deieje?

REELACIA
W jald sposdb on 22 mng
rozmawia? Jak mie trakhye?
Jalki ma stosunek do me?

APEL
Co powinienetn zrobid,
mysled, caud po ushyszeniu
te) wiadomogci?




.
CHCESz MIEC RACIE,
CZY RELACJE?




Czasem trzeba
przekazac
trudne informacje

¥

2



Jak udziela¢ informacji zwrotnych,
czyli informacja , kanapka”

INFORMACIA POZYTYWNA

INFORMACJA NEGATYWNA

INFORMACIA POZYTYWNA




Reprymenda

Witek sie nie uczy, ma same jedynki
Kanapka

Witku zauwazytam, ze starasz sie uwazac na moich
lekcjach,

masz kilka jedynek, ktore trzeba bedzie poprawic,

ale wiem, ze z takimi trudnosciami juz sobie radzites.
Co sqdzisz o tych ocenach?



Reprymenda

Basia bardo zle zachowuje sie na moich lekcjach. Rozmawia, zaczepia
kolezanki, niegrzecznie sie do mnie odnosi.

Kanapka

Basia dobrze radzi sobie z naukq, nie ma wiekszych problemow,
ma dobre oceny,

mam tylko ktopot z jej zachowaniem. Basia rozmawia na lekcjach,
czasem zaczepia kolezanki, kilka razy niegrzecznie sie do mnie odezwafta.

Wiem, ze potrafi zachowywac sie dobrze. Na kilku szkolnych
akademiach reprezentowafa bardzo dobrze naszq klase. Zastanowmy
sie, jak pomoc Basi unikac ktopotow z zachowaniem.



Maz stale zapomina o drobnych naprawach w domu.
/now urwata sie klamka.

Prosze o przyktad informacji-kanapki dla meza ©

Kochanie, wiem ze bardzo duzo pracujesz i masz
mafto czasu, jednak

potrzebuje twojej pomocy w domu, jest kilka rzeczy do
naprawienia. Dzis urwafa sie klamka.

Wiem, ze szef wiele razy chwalit cie za umiejetnosc
planowania, dlatego mam nadzieje, Zze szybko znajdziesz czas
na naprawienie tej drobnej rzeczy. Kiedy bedziesz miat czas
na naprawienie tej klamki?



Dziekuje za spotkanie
aniaresler@gmail.com




